CROATIA®
OSIGURANJE

S postovanjem,
osigurala Croatia.

Medicinski upitnik za Stete uslijed smrti kao posljedice
bolesti ili nesretnog slucaja (OBRAZAC PNR 02/09)
Pod moralnom i materijalnom odgovorno$¢u potvrdujem da su navedeni odgovori i podaci toc¢ni.

Ja, niZepotpisani (ime i prezime izabranog lijecnika) iz
(naziv zdravstvene ustanove — ordinacije privatne prakse)
(adresa i broj telefona) izjavljujem

Izabrani sam lijecnik primarne zdravstvene zaStite pacijenta:
(ime i prezime pacijenta) od / / (datum).

PODACI O DOGADAJU

Datum i sat smrti:

Smrt je nastupila u (bolnici, kod kuce i dr.):

Smrt je utvrdio:

Koja je bolest ili nesretni slucaj posredan uzrok smrti?

Kada se pacijent poceo lijeciti od te bolesti ili nesretnog slucaja?

Je li se pacijent lijecio u nekoj javnoj ili privatnoj medicinskoj praksi? pAd Ne

Ako DA, kada i u kojoj ustanovi?

Je li dijagnozu predmetne bolesti ili nesretnog slucaja potvrdio neki drugi lije¢nik privatne prakse, opce prakse ili
specijalist? oad Ne O

Ako DA, molimo da navedete njegovo ime, prezime, adresu i datum kada je traZen strucni savjet.

Je li nad pacijentom izvrSena obdukcija? pad neO

Ako DA, kada i u kojoj ustanovi?

Postoji li, prema vaSem stru¢nom misljenju i saznanju, uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu nastanka, pocetka ili uzroka
bolesti ili nesretnog slucaja koja je uzrokovala smrt pacijenta i:

- konzumiranja alkohola ili droga pald Ne
- ionizirajuceg zracenja ili kontaminacije radioaktivno$éu pald neO
- ozljede zadobivene uslijed sudjelovanja u tuci, kaznenim djelima i prekrsajima pald neld
- bavljenja profesionalnim sportom pald neld

- bavljenja podvodnim aktivnostima pald neld



- bavljenja sportom koji zahtjeva upotrebu letjelica, motornih vozila ili sudjelovanje Zivotinja pald Ned

- nadrilijecnistva pald Ne
- normalne trudnoce, poroda ili pobacaja ili bilo kojeg s tim povezanog stanja pald neld
- samoinicijativno odabranoga kirurSkog zahvata ili bilo kojeg kozmetickog kirurskog zahvata pald neld
- stanja povezanog sa psihickom boleSéu, mentalnim ili drugim poremecajem centralnoga Zivcanog

sustava, ukljucujui, ali nije ograniceno na stres, anksioznost ili depresiju i njima prouzrocena pald NneO
- HIV-a i/ili stanja izravno ili neizravno povezanih s HIV-om, ukljucujuci AIDS pald neld
- samoozljedivanja pald neld

MOLIMO DA PECATOM OVJERITE I 1. STRANICU OVOG UPITNIKA!

Na temelju ovlastenja i upute Osiguranika, u ovom Upitniku upisani su i njegovi osobni podaci koji su zakonom zasticeni
kao povjerljivi i tajni. Osiguratelj je duzan s tim podacima postupati u skladu sa svojom zakonskom obvezom cuvanja
tajnosti podataka za koje je saznao u poslovanju s klijentima te ga je Osiguranik ovlastio za koriStenje tim podacima u
poslovnim evidencijama Osiguratelja te obradivanje radi realizacije prava i obveza iz odnosa osiguranja otplate kredita,
osiguravajuci povjerljivost postupanja s tim podacima.

Potpisom prijave Stete izjavljujem da sam upoznat s informacijom o zastiti osobnih podataka, koja je sastavni dio ove prijave.

Datum i mjesto Potpis izabranog lijecnika i pecat
zdravstvene ustanove ili privatne ordinacije

Sukladno odredbama Uredbe (EU) 2016/679 od 27.04.2016. godine, kojom se ureduje zastita osobnih podataka, dostavljamo Vam
slijedecu:

INFORMACIJU O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA U OBRADI STETA

CROATIA osiguranje d.d., kao voditelj obrade osobnih podataka, Stiti VaSu privatnost, te obraduje samo osobne podatke koji su
nuzni za svrhu za koju su prikupljeni, kao §to su ime, prezime, OIB, datum rodenja, telefonski broj, e-mail adresa, poStanska
adresa, broj bankovnog racuna, ili bilo koja druga informacija koja se odnosi na Vas osobno, odnosno koja se moZe smatrati
osobnim podatkom i koja je nuzna za odredenu svrhu. Uz navedene podatke isto se odnosi i na podatke vezane uz predmet
osiguranja, ako s istu u konkretnom slucaju mogu smatrati osobnim podacima. U ovisnosti od osiguranog slucaja, ukoliko je
potrebno utvrditi postojanje osigurateljno-medicinske obveze, prema Va$im zdravstvenim podacima duzni smo postupati kao
prema posebno osjetljivim podacima. Takve podatke mogu obradivati iskljucivo lijecnici koji imaju poloZen ispit za lijecnika
cenzora i koji su upoznati s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 od 27.04.2016. godine te su se Croatia osiguranjem d.d. ugovorno
obvezali na provodenje odgovarajucih sigurnosnih i tehnickih mjera kojima se Stite Vasi osobni podaci. Uz navedene podatke,
isto se odnosi i na podatke vezane uz Vasu pokretnu i nepokretnu imovinu, koji se isto tako mogu smatrati osobnim podacima.
Takoder, u svrhu Sto kvalitetnijeg utvrdenja opsega Stete, takve podatke mogu obradivati iskljucivo osobe koje su upoznate s
odredbama Uredbe (EU) 2016/679 od 27.04.2016. godine te su u potpunosti upoznati s obvezom provodenja odgovarajucih
sigurnosnih i tehnic¢kih mjera kojima se Stite svi Vasi osobni podaci (procjenitelji imovinskih Steta, agronomi, veterinari,
vjestaci i druge ovlastene osobe). Napominjemo da u slucaju uskracivanja tih podataka ne¢emo biti u mogucnosti izvrsiti svoje
obveze iz ugovornog odnosa.

Svrha obrade i pravna osnova za obradu:

VaSe osobne podatke prikupljamo i obradujemo u svrhu izvrSenja ugovora o osiguranju, reosiguranju i suosiguranju. Vase
osobne podatke prikupljamo i obradujemo i zbog toga jer su nam nuzni kako bismo postovali nase obveze utemeljene na
ugovorom preuzetim obvezama, pozitivnim propisima na snazi u Republici Hrvatskoj, (primjerice, Zakon o obveznim
odnosima, Pomorski zakonik, drugi propisi koji se primjenjuju tijekom obrade Steta, Zakon o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma (npr. u svrhu provodenja dubinske analize rizika sukladno odredbama navedenog zakona), Zakon o
osiguranju (npr. radi procjene Vasih zahtjeva i potreba), kao i u Republici Hrvatskoj usvojeni standardi (npr. FATCA i CRS
regulativa, a sukladno kojima obradujemo Vase osobne podatke u svrhu ispunjavanja obveze automatske razmjene informacija
o financijskim racunima, prema medunarodnim konvencijama, te prema propisima drugih zemalja, ukoliko se isti primjenjuju
na izvrSenje ugovora.

Bez prikupljanja podataka koji se prema Uredbi (EU) 2016/679 od 27.04.2016. godine smatraju osobnima nismo u moguénosti
izvrSavati obveze preuzete ugovorom o osiguranju.

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore navedene svrhe i kad nisu prikupljeni izravno od osobe o ¢ijim se podacima
radi, a koje smo dobili od ugovaratelja osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja, ostecenika ili Stetnika, nadleznih institucija
i kojeg Ispitanika o tome izvjeS¢ujemo sukladno odredbama Uredbe.



Obveza ¢uvanja osobnih podataka:

Obvezujemo se ¢uvati Vase osobne podatke sukladno najvi§im primjenjivim standardima, a $to znaci da ih necemo priopcavati,

odnosno uciniti dostupnim tre¢im osobama, osim u sljede¢im slucajevima:

. ako izricito pisanim putem pristanete da se priopce pojedini povjerljivi podaci za odredenu namjenu ili odredenoj osobi;

. ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslova ili nadleznom drzavnom odvjetniStvu za potrebe obavljanja poslova
iz njihove nadleZnosti;

. ako su podaci potrebni u svrhu reosiguranja i suosiguranja odgovarajuc¢em drustvu za reosiguranje odnosno osiguranje;

. ako su podaci potrebni sudu ili javnom biljezniku za postupak koji vodi, a predocenje tih podataka zahtijeva pisanim putem;

. uslucajevima odredenima Zakonom o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma;

. ako su ti podaci potrebni HANFA-i, nadleznom nadzornom tijelu, odnosno drugom nadzornom tijelu, ukljucujuci EIOPA-u,
ESMA-u, EBA-u, ESRB i Zajednicki odbor, u svrhu nadzora koji provodi u okviru svojih nadleznosti;

. ako su ti podaci potrebni poreznom tijelu u postupku koji ono provodi u okviru svojih nadleznosti;

. uslucajevima odredenima Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu i drugim mjerodavnim propisima na temelju kojih
smo duZni prikupljati podatke;

. u slucajevima odredenim UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA koji se odnose na moguénost i
pravila obrade osobnih podataka koje u ime osiguratelja provode izvrSitelji obrade.

. U slucajevima ostvarivanja regresnih prava u kojima se osobni podaci mogu dostavljati regresnim duZnicima, $tetnicima,
sudovima, FINA-i, HZMO-u, MUP-u, odnosno drugim tijelima pravosudne ili javne uprave, a radi ostvarenja regresnog prava

Kategorije osobnih podataka:

Kako bi bili u moguénosti ostvariti gore navedenu svrhu obrade, u ovisnosti od osiguranog slucaja, prikupljamo i obradujemo

sljedece kategorije podataka:

. identifikacijski podaci Ispitanika (ime, prezime, OIB, IBAN, MBO s zdravstvene iskaznice, rodni list);

. kontakt podaci (adresa, telefon, e-mail adresa, fax);

. podatke vezane uz Vasu pokretnu ili nepokretnu imovinu (npr. vozilo, plovilo) koji se mogu smatrati osobnim podacima kao
i podatke vezane za Va$ radno-pravni status i podatke o redovnom $kolovanju (kod placanja rente za izgubljeno uzdrzavanje);

. posebna kategorija osobni podaci u prekrSajnom ili kaznenom postupku, ukoliko su u svezi sa prijavljenim Stetnim
dogadajem, odnosno izvr§enjem ugovora o osiguranju;

. posebna kategorija zdravstveni podaci Ispitanika;

. ukljucujudi i podatke iz prijave Stete koju ste ispunili podacima nuznim za rjeSavanje Stete.

Navedeni osobni podaci prikupljaju se u pravilu od Ispitanika, kao i od tijela drZavne/javne vlasti odnosno tijela s javnim

ovlastima. Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore navedene svrhe i kad nisu prikupljeni izravno od osobe o ¢ijim

se podacima radi, a koje smo dobili od ugovaratelja osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja, oStecenika ili Stetnika,

nadleZnih institucija i kojeg Ispitanika o tome izvjeS¢ujemo sukladno odredbama Uredbe.

Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka:

U svim prethodno navedenim slucajevima ¢emo VaSe osobne podatke priopditi iskljucivo gore izri¢ito navedenim tre¢im
osobama i/ili osobama izricito propisanim u gore navedenim i drugim zakonima i propisima na snazi u Republici Hrvatskoj (kao
$to su Ured za sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma, financijski inspektorat, porezna uprava i sL.).

Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni:
Vase osobne podatke ¢uvat ¢emo do ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni i svih ugovornih prava i obveza, odnosno do isteka
rokova propisanih pozitivhim propisima Republike Hrvatske.

Koja su Va$a prava:

. Ppravo na pristup - imate pravo u svakom trenutku kontaktirati nas i dobiti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te, ako
se ti podaci obraduju, zatraziti pristup osobnim podacima i informacijama na koje imate pravo u svezi zastite osobnih
podataka. CROATIA osiguranje d.d. Vam osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju, a za sve dodatne kopije koje
zatraZite, moZemo Vam naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troSkova. Ako zahtjev podnesete
elektronickim putem, osim ako ne zatraZite drugacije, informacije Vam pruZamo u uobicajenom elektroni¢kom obliku;

. pravo na ispravak - ako obradujemo Vase osobne podatke koji su neto¢ni, u bilo kojem trenutku moZete od nas traziti da ih
ispravimo, a ukoliko su oni nepotpuni, imate ih pravo dopuniti;

. pravo na brisanje - imate pravo od nas traZiti brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose ako smo ih nezakonito obradili
ili ako osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu obrade ili sl. Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji
onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a o ¢emu ¢emo Vas
detaljno izvijestiti u odnosu na svaki pojedini zahtjev;

. pravo na ogranicenje obrade - mozete od nas zatraZiti ogranicenje obrade svojih podataka:
. ako osporavate tocnost osobnih podataka tijekom razdoblja koji nam omogucuje provjeru tocnosti tih podataka,
. ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga trazite ogranicenje uporabe tih podataka,
. ako nam podaci viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih trazite radi postavljanja, ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva,
. ako ste ulozili prigovor na obradu;

. pravo na prenosivost podataka - imate pravo zaprimiti VaSe osobne podatke koje ste nam pruzili, u strukturiranom,
uobicajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade, ako se
obrada temelji na privoli ili ugovoru i provodi se automatiziranim putem;

. pravo na prigovor - u svakom trenutku mozete uloZiti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, ako se obrada temelji na
nasim legitimnim interesima, ukljucujuéi izradu profila ili ako Vase podatke obradujemo za potrebe izravnog marketinga;



. pravo na prituzbu - ukoliko smatrate da smo obradom Vasih osobnih podataka prekr$ili UREDBU (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA I VIJECA ili druge propise u svezi zastite osobnih podataka, molimo da se obratite naSem Sluzbeniku za zastitu
osobnih podataka kako bismo razjasnili sporna pitanja. Navedeno moZete uciniti na sljedece kontakte: Vatroslava Jagica 33,
10000 Zagreb, telefon: 016332253, te e-mail: zastitapodataka@crosig.hr. Svakako imate pravo podnijeti prituzbu nacionalnom
nadzornom tijelu (Agencija za zaStitu osobnih podataka) ili nadzornom tijelu unutar EU;

. pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo u bilo kojem trenutku povu¢i privolu, a da to ne
utjece na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego Sto je ona povucena. Navedeno moZete uciniti na isti nacin
kako ste i dali privolu, kao i putem e-maila: info@crosig.hr ili na besplatni info telefon 08001884;

. pravo na naknadu $tete - ukoliko ste pretrpjeli (ne)imovinsku Stetu zbog krSenja relevantnih zakonskih odredbi, imate pravo
na naknadu od nas ili izviSitelja obrade za pretrpljenu Stetu.

Ostvarenje navedenih prava, uvazavajudi iznimke predvidene za povlacenje privole i podnoSenje prituzbe, mozete zatraziti
putem e-maila: info@crosig.hr ili na adresu CROATIA osiguranje d.d. Vatroslava Jagica 33, 10000 Zagreb. U slucaju dvojbe,
mozZemo zatraZiti dodatne informacije radi provjere VaSeg identiteta, a ¢ime Stitimo VaSa prava i privatnost. Ako su Vasi zahtjevi
ocito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja, moZemo naplatiti administrativnu naknadu ili
odbiti postupiti po zahtjevu.

PruZzanje gore navedenih osobnih podataka je uvjet nuZan za ostvarivanje odredene svrhe, odnosno za sklapanje i/ili izvrSavanje
ugovora. Shodno tome, imate pravo uskratiti pruZanje tih podataka, ali u tom slucaju CROATIA osiguranje d.d. nece biti u
mogucnosti s Vama sklopiti odredeni ugovor, odnosno nece biti u mogucnosti ispuniti svoje obveze iz tih ugovora.



