CROATIA®
OSIGURANIJE

Uvjeti za osiguranje
automobilskog kaska (0302)

ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA
Clanak 1.
Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju znacenje:
osiguratelj - CROATIA osiguranje d.d. (u daljnjem tekstu: CROATIA);
ugovaratelj osiguranja - osoba koja s CROATIJOM sklopi ugovor o osiguranju
(u daljnjem tekstu: UGOVARATELYJ);
osiguranik - vlasnik osigurane stvari ili osoba Ciji je pravno dopusten
imovinski interes osiguran i kojoj pripadaju prava na isplatu osigurnine. Kod
ugovaranja djelomicnog kasko osiguranja AUTO PUT osiguranik je vlasnik
osiguranog vozila;
premija - iznos koji se placa po ugovoru o osiguranju;
svota osiguranja (u slucajevima kad je osiguranje sklopljeno na svotu
osiguranja) - iznos na koji je stvar odnosno imovinski interes osiguran i
gornja granica obveze osiguratelja;
polica - isprava o ugovoru o osiguranju;
osigurani slucaj - bududi neizvjestan dogadaj neovisan od iskljucive volje
ugovaratelja ili osiguranika koji je prouzrocen osiguranim rizikom, a koji za
posljedicu ima nastanak Stete pokrivene ugovorom o osiguranju;
totalna Steta - oStecenje vozila kada je popravak ekonomski neisplativ ili
tehnicki neizvediv ili kada su tro$kovi popravka vozila jednaki ili veci od 75%
trzisne vrijednosti vozila;
krada - podrazumijeva kradu, teSku kradu, razbojnistvo, razbojnicku kradu i
neovlasteno oduzimanje tudeg motornog vozila u smislu odredbi Kaznenog
zakona koji je na snazi u vrijeme nastanka osiguranog slucaja;
. oluja - djelovanje vjetra brzine vece od 17,2 metara u sekundi odnosno 62
km/h (8 stupnjeva po Beaufortovoj ljestvici);
. funkcionalna premija - dio premije osiguranja umanjen za rezijske troskove
osiguratelja. ReZijski troSkovi ovise o vrsti ugovorenog pokrica kasko
osiguranja i iznose maksimalno 30% premije osiguranja.
PREDMET OSIGURANJA
Clanak 2.
Predmet osiguranja su sve vrste cestovnih prijevoznih sredstava koja se
pokrec¢u snagom vlastitog motora ukljucujuci traktore, prikljucna vozila
te radne strojeve (u daljnjem tekstu: vozila) kao i od strane proizvodaca
tvornicki ugradena i zajedno s vozilom isporucena oprema, ukljucujuci i
naknadno ugradenu audio i navigacijsku opremu do vrijednosti 5.000,00
kuna.
Predmet osiguranja mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno ugradeni
dijelovi, oprema, uredaji i natpisi na vozilu, dok su pri¢vrsceni na vozilu ili
se nalaze u zaklju¢anom vozilu, ako su posebno osigurani i navedeni u polici
osiguranja.
Za autobuse, teretna vozila, kao i radne strojeve naknadno ugradena oprema
nuzna za obavljanje djelatnosti smatra se tvornicki ugradena oprema
koja mora biti posebno navedena u polici. Ukoliko ta oprema nije posebno
navedena u polici, smatra se da ova oprema nije predmet osiguranja.

VRSTE POKRICA KASKO OSIGURANJA
Clanak 3.
Prema odredbama ovih Uvjeta moZe se sklopiti:
Puni kasko;
Djelomicni kasko.

RIZICI POKRIVENI PUNIM KASKO OSIGURANJEM
Clanak 4.
Punim kasko osiguranjem CROATIA pokriva sve rizike koji mogu prouzrociti
ostecenje, uniStenje ili nestanak predmeta osiguranja, a koji rizici nisu
zakonom, ugovorom ili ovim Uvjetima iskljuceni iz osiguranja.
RIZICI POKRIVENI DJELOMICNIM KASKO OSIGURANJEM
Clanak s.
Djelomicnim kasko osiguranjem vozila osiguravaju se samo rizici koji su
posebno navedeni i grupirani po pojedinim kombinacijama navedenim u
stavku (2) i (3) ovog ¢lanka.
Rizici koji se ugovaraju samostalno, bez sklapanja punog kasko osiguranja ili
uz puno kasko osiguranje po kombinacijama su:
Visa sila - Pozar, udar groma, eksplozija, oluja, tuca, snjezna lavina, pad
zracne letjelice, poplava, bujica ili visoka voda.
Svjetla i zrcala - Lom i o$tecenje svjetala i zrcala. Osiguranjem su pokrivene
Stete na cijelom sklopu svjetala i zrcala.
Lom stakla - Lom i o$tecenje standardno ugradenih stakala na motornom
vozilu, osim stakala na svjetlima i zrcalima.
Ostecenja s krova - Ostecenja ili uni$tenja koja su nastala padom snijega ili
leda s krova zgrade ili dijelova zgrade na vozilo.
Garaza - Osiguranje vozila za vrijeme mirovanja u zakljucanoj garazi na
mjestu koje je navedeno u polici od grupe rizika pozara i krade.
Sudar sa Zivotinjama - Osiguranje vozila od Steta koje su nastale sudarom sa
Zivotinjama. Osiguranik je duzan odmah po nastanku Stetu prijaviti policiji.
CROATIA nije u obvezi isplatiti Stetu ako je Steta nastala kao posljedica
izbjegavanja sudara sa zivotinjama.
Kasko DUO - Osiguranje osobnih i teretnih vozila od Steta nastalih kao
posljedica sudara s drugim vozilom uz uvjet da je po polici obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti osiguranika Kaska DUO iz istog
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Stetnog dogadaja utvrdena obveza CROATIJE. Ugovara se kao paket uz
obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti CROATIJE.

Tuca - Osiguranje osobnih vozila od $teta nastalih kao posljedica tuce, ali
najvise do iznosa od 7.000,00 kn po Stetnom dogadaju. Ugovara se kao paket
uz obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti CROATIJE.

Provala - Provala u osigurani osobni automobil i krada dokumenata i osobnih
stvari vozaca iz osiguranog vozila. Osiguranjem su pokrivene Stete na vozilu
nastale kao posljedica pokusaja ili ostvarenja rizika provale u vozilo, krada
osobnih stvari vozaca te trosak izrade novih dokumenata. Dokumentima
se smatraju osobna iskaznica, vozacka dozvola, zdravstvena iskaznica i
putovnica vozaca te prometna dozvola i knjiZica osiguranog vozila. Osobnim
stvarima vozaca ne smatraju se novac i dragocjenosti bilo koje vrste. Limit
pokri¢a iznosi 1.500,00 kn po Stetnom dogadaju. Osiguranik je duZan
odmah po nastanku Stetu prijaviti policiji. Ugovara se kao paket uz obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti CROATIJE.

AO vuca - Troskovi vuce i izvlacenja odnosno prijevoza osobnog automobila
do najblize radionice koja moze obaviti privremeni ili kona¢ni popravak ili
do mjesta prebivalista odnosno sjediSta osiguranika ako vozilo nije u voznom
stanju zbog prometne nesrece ili dokazanog kvara, prema racunu osobe
koja je pruzila uslugu vuce, izvlacenja odnosno prijevoza vozila, ali najvise
do iznosa od 3.500,00 kuna po Stetnom dogadaju. Ugovara se kao paket uz
obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti CROATIJE.

Kasko AUTO PUT - Osiguranje osobnih vozila do dvanaest godina starosti
od sljedecih rizika: prometne nesrece, krade vozila, pada predmeta na
vozilo, poZara, udara groma, tuce, oluje i snjezne lavine. Osiguranik je duzan
odmah po nastanku $tetnog dogadaja Stetu prijaviti policiji i to u slucaju
prometne nesrece, krade vozila i poZara. Ugovara se kao paket uz policu
putnog zdravstvenog osiguranja CROATIJE, najviSe na razdoblje do 45 dana.
Na osiguranje kasko AUTO PUT ne primjenjuje se ¢1.6 tocka 19 ovih Uvjeta.
Rizici koji se ugovaraju samo uz sklapanje punog kasko osiguranja po
kombinacijama su:

Vuca - Troskovi vuce i izvlacenja odnosno prijevoza osobnog automobila do
najblize radionice koja moZe obaviti privremeni ili konacni popravak ili do
mjesta prebivalita odnosno sjedista osiguranika ako vozilo nije u voznom
stanju zbog ostvarenja osiguranog slucaja ili dokazanog kvara, prema racunu
osobe koja je pruzila uslugu vuce, izvlacenja odnosno prijevoza vozila, ali
najvise do iznosa od 7.000,00 kuna po Stetnom dogadaju.

Vuca+ - Troskovi vuce i izvlacenja odnosno prijevoza vozila (osim osobnog
automobila) do najblize radionice koja moZze obaviti privremeni ili konacni
popravak ili do mjesta prebivalista odnosno sjedista osiguranika ako vozilo
nije u voznom stanju zbog ostvarenja osiguranog slucaja, prema racunu
osobe koja je pruzila uslugu vuce, izvlacenja odnosno prijevoza vozila, ali
najvise do iznosa od 15.000,00 kuna po Stetnom dogadaju.

Zamjensko vozilo - TroSak najma osobnog ili teretnog vozila do 3,5
tone najvece dopustene mase priblizno iste zapremine motora kao i kod
osiguranog vozila, a najvi§e do 2.000 ccm, ako je osigurano vozilo oSteceno
od bilo kojeg rizika punog kasko osiguranja.

Osiguranjem je obuhvacen troSak najma vozila za vrijeme potrebnog
popravka osiguranog vozila, koji odreduje CROATIA temeljem normativa
rada. Jednim danom popravka smatra se 8 radnih sati. Naknaduje se troSak
najamnog dana, ali najviSe do 10 dana. Ovo djelomicno kasko osiguranje ne
moze sklopiti osoba koja se bavi davanjem vozila u najam.

Mala Steta - Pokriva sve rizike punog kasko osiguranja, na svotu prvog rizika
koju izabere UGOVARATEL]J. Izabrana svota prvog rizika ne moze biti veca
od 5% osnovice za obrac¢un premije. Osiguranik moze Koristiti pravo na
naknadu Stete po ovoj kombinaciji samo jednom u tekucoj godini osiguranja.
Umanjena vrijednost - Umanjena vrijednost kod djelomicne Stete za osobna
vozila do Cetiri godine starosti.

ISKLJUCENJE OBVEZE CROATIJE
Clanak 6.

1z osigurateljnog pokrica iskljuceno je sljedece:
Stete nastale ratom i ratnim dogadanjima koje su neposredna posljedica
neprijateljskog postupanja jedne drZave prema drugoj, kao i one dogadaje
izazvane ratnim stanjem, a do kojih ne bi doslo da rat nije nastupio. Za
nastup ratne $tete nije potrebno da rat bude i formalno objavljen;
Stete uzrokovane djelovanjem nuklearne energije (eksplozija, zracenje i
sve druge Stete koje su povezane s prijevozom, upotrebom i manipulacijom
nuklearnim materijalom);
Stete nastale nemirima izazvanim politickim, socijalnim ili nekim drugim
razlozima, npr. revolucija, terorizam, teroristicki akt, gradanski rat i nemir,
strajk, pobuna, demonstracija, konfiskacija, rekvizicija itd.;
Stete uzrokovane eksplozivnom napravom bilo koje vrste;
Iskljucenje se ne odnosi na Stete koje su nastale na vozilu osiguranika ako je
eksplozivna naprava oStetila vozilo osiguranika dok je bila podmetnuta pod
drugim vozilom. Ako je eksplozivna naprava podmetnuta pod drugo vozilo
iste pravne ili fizicke osobe kojoj pripada oSteceno vozilo, CROATIA nije u
obvezi naknaditi Stetu niti na jednom vozilu.
Stete nastale kao neposredna posljedica dugotrajnih kemijskih, termickih,
elektricnih, atmosferskih i drugih utjecaja, ukljucujuci oStecenja koja su
nastala kao posljedica pranja vozila, ¢iSc¢enja snijega ili odledivanja vozila,
poliranja ili kemijskog ciSc¢enja vozila, kao i redovne eksploatacije vozila,
osim onih oStecenja koja su nastala kod ovlastenih pruzatelja navedenih
usluga od strane njihovih zaposlenika;
Stete nastale kvarom, lomom i dotrajalosti vozila;
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Stete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv. pogonske Stete),
primjerice zbog greske u materijalu, istroSenosti materijala, kocenja, loseg
rukovanja, oStecenja na oprugama, amortizerima i ostalim dijelovima ovjesa,
probusenja ili puknuca vanjske ili unutarnje gume, ostecenja kotaca i ovjesa
nakon voznje s praznom gumom, nedovoljnog podmazivanja, nedostatka
vode u hladnjaku, ostecenja na elektricnim instalacijama i drugih pogonskih
Steta, osim rizika prometne nesrece, pozara i eksplozije nastale izravno kao
posljedica pogonske Stete;

Stete nastale kao posljedica koriStenja vozila bez propisne zimske opreme
sukladno propisima drzave u kojoj se dogodio osigurani slucaj, osim u slucaju
kad Steta nije u uzrocnoj vezi sa stanjem na cesti;

Stete nastale zbog: pretjeranog opterecenja, smrzavanja tekucine za hladenje
motora, ispitivanja vozila i motora, gubitka ulja ili rashladne tekucine
iz hladnjaka tijekom nastavka voznje nakon ostecenja vozila, tehnicke
neispravnosti vozila, opterecenja preko dopustene nosivosti, istrosenosti
guma preko propisane granice i neodrzavanja vozila;

Stete nastale kradom ili gubitkom pogonskog goriva zbog ostvarenja
osiguranog slucaja;

Stete nastale izravno od tereta prilikom utovara, istovara, pretovara ili
prijevoza, odnosno u svim slucajevima kad je teret ili manipuliranje teretom
u uzrocnoj vezi s nastankom Stetnog dogadaja;

Stete nastale zbog toga $to je vozilo stavljeno u pogon prije konacnog
popravka, osim kada se radi o Steti nastaloj nakon priviemenog popravka koji
treba omoguciti kretanje ili tegljenje vozila do radionice koja treba obaviti
drugi privremeni ili konacni popravak;

Stete nastale zbog kretanja vozila kroz poplavljenu prometnicu, poplavljeno
zemljiste, rijecno korito ili potok, ili pak u slucaju kada je vozacu bilo poznato
da se krece ususret stihijskom djelovanju vode, osim kada se radi o spasavanju
ljudi i imovine;

Stete zbog koriStenja vozila na cesti ili dionici ceste koja je zatvorena za
promet, osim za vozila tvrtki koje su registrirane za obavljanje radova na
navedenim dionicama i u slucaju spasavanja ljudi ili imovine;

Stete kod prijevoza vozila drugim vozilom na kopnu, unutarnjim vodama i
moru, osim prijevoza skelom (brodaricom) ili trajektom u priobalnoj plovidbi
u hrvatskom teritorijalnom moru;

Stete od potapanja i propadanja vozila pri radu u kazetama ili za vrijeme rada
na mocvarnom, muljevitom, pjes¢anom, nasutom ili slicnom terenu, ako se
drugacije ne ugovori;

troskovi vuce, izvlaCenja i prijevoza osStecenog vozila, ako se drugacije ne
ugovori;

posredne Stete nastale ostvarenjem osiguranog slucaja, kao primjerice:
gubitak zarade, danguba, kazne, troskove koriStenja unajmljenog vozila,
placanje po osnovi odgovornosti, ekoloske Stete uslijed pozara i imisije iz
vozila ili od tereta koje se prevozilo, naknade za garaziranje i Cuvanje vozila,
troskove otklanjanja uzroka Stete, tro§kove ¢iS¢enja mjesta nesrece, troskove
odvoza tereta kojeg je vozilo prevozilo i slicne posredne Stete;

razlika nastala uslijed povecanih troskova popravka vozila u inozemstvu u
odnosu na troskove popravka u Republici Hrvatskoj;

umanjena vrijednost vozila nakon obavljenog popravka koji je u svezi s
ostvarenim osiguranim slucajem, ako se drugacije ne ugovori;

Stete izazvane potresom ukljucujucii posljedicne Stete koje su nastale uslijed
bilo koje opasnosti prouzrocene potresom kao temeljnim uzrokom (npr.
izravna posljedica pada ili udara predmeta do kojeg je doslo zbog potresa,
pozara izazvanog potresom i sl.);

Stete nastale pronevjerom, prijevarom ili utajom od strane osobe kojoj je
vozilo dano u najam ili na koriStenje;

Stete nastale za vrijeme dok je ve¢ iznajmljeno vozilo u podnajmu kod trece
osobe;

Stete nastale za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama i pripremnim
vjeZbama za iste, ako se drugacije ne ugovori;

Stete nastale na vozilu prilikom upravljanja vozilom bez odgovarajuce
dozvole za upravljanje, osim:

kada vozilom upravlja osoba koja uci upravljati vozilom po propisima i

kada vozac, koji je u radnom odnosu kod osiguranika, za vrijeme dok koristi
vozilo, omoguci da istim vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce dozvole za
upravljanje tom vrstom vozila.

Smatra se da je vozac bez odgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom
uvijek kada mu u trenutku nastanka Stetnog dogadaja, prema Zakonu o
sigurnosti prometa na cestama, nije bilo dopusteno upravljati vozilom kojim
je prouzrocena nesreca, ne samo s obzirom na polozenu kategoriju, nego i na
ogranicenja koja Zakon o sigurnosti prometa na cestama postavlja za vozaca
unutar polozene kategorije.

Smatra se da je vozac bez odgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom i za
vrijeme kad mu je ista oduzeta od strane nadleznog tijela.

Smatra se da vozac nije bez odgovarajuce dozvole za upravljanje vozilom
ako mu je vozacka dozvola istekla i ako do nastanka osiguranog slucaja nije
izgubio pravo na njeno produljenje.

Stete nastale na vozilu ako vozilom upravlja vozac pod utjecajem alkohola,
droge ili narkotika, osim za vozila rent-a-cara i kad vozilom upravlja djelatnik
osiguranika ili UGOVARATELJA.

Smatra se da je vozac pod utjecajem alkohola, droge ili narkotika:

ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u
organizmu utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5g/kg i vise ili se utvrdi
prisutnost droge ili narkotika u organizmu ili

ako se nakon prometne nesreCe odbije podvrgnuti ispitivanju svoje
alkoholiziranosti ili narkotiziranosti;
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Stete prouzroCene kaznenim djelom obijesne voznje za koje je donesena
pravomocna sudska presuda;
Stete nastale oduzimanjem vozila odlukom suda ili tijela drzavne uprave u
zemlji ili inozemstvu;
Stete nastale ostvarenjem rizika krade vozila ili opreme u vozilu ako vozilo
nije bilo zakljucano ili je krada bila olakSana na bilo koji drugi nacin;
troskovi nabavke novih kljuceva, zamjene ili popravka brava na i u vozilu
u slucaju gubitka, nestanka ili krade kljuceva vozila, osim krade kljuceva iz
zakljucane prostorije uz obveznu prijavu policiji;
Stete koje nisu prijavljene policiji neposredno nakon saznanja o Stetnom
dogadaju, a odnose se na ostvarenje sljedecih rizika:
krade vozila ili dijelova vozila;
sudara sa Zivotinjama, osim sudara s pticom;
oStecenja predmeta osiguranja koja su nastala padom snijega ili leda s krova
zgrade ili dijelova zgrade;
eksplozije;
poZara.
PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA
ODGOVORNOJ OSOBI NA CROATIJU (SUBROGACIJA)
Clanak 7.
Isplatom naknade iz osiguranja na CROATIJU prelaze sva osiguranikova
prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu i to do
visine isplacene naknade.
Ako je krivnjom osiguranika u potpunosti ili djelomicno onemogucen
prijelaz ovih prava, CROATIA se u odgovarajucoj mjeri oslobada svoje obveze
prema osiguraniku.
Prijelaz prava s osiguranika na CROATIJU ne moZe biti na Stetu osiguranika,
te ako je naknada koju je osiguranik dobio od CROATIJE iz bilo kojeg
razloga niza od Stete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz
sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije isplate CROATIJINA
potrazivanja po osnovi prava koja su presla na istu.
Iznimno od odredaba o prijelazu osiguranikovih prava na CROATIJU, ova
prava ne prelaze na CROATIJU ako je Stetu prouzrocila osoba u srodstvu u
pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za cije postupke osiguranik odgovara ili
koja zivi s njim u istom kucanstvu ili osoba koja je radnik osiguranika, osim
ako su te osobe $tetu prouzrocile namjerno.
Ako je neka od osoba navedenih u prethodnom stavku bila osigurana od
odgovornosti, CROATIA moZe zahtijevati od njegova osiguratelja naknadu
iznosa koje je isplatila osiguraniku.

KASKO OSIGURANJE VOZILA U DUGOROCNOM ZAKUPU - LEASING
Clanak 8.
Kod osiguranja vozila u dugorocnom zakupu (leasingu) prava iz ugovora
o kasko osiguranju pripadaju davatelju leasinga (vlasniku vozila) koji se u
policu upisuje kao osiguranik.
Ako korisnik leasinga koji je ujedno i UGOVARATELJ, otkupi vozilo prije
isteka ugovora o osiguranju, prava i obveze iz ugovora o osiguranju prenose
se na korisnika leasinga od trenutka stjecanja vlasniStva i ugovor ostaje na
snazi do isteka tekuce osigurateljne godine.
Korisnik leasinga duzan je, bez odgadanja, obavijestiti CROATIJU o otkupu
vozila i dostaviti joj dokaz da je stekao vlasniStvo vozila.
KASKO OSIGURANJE VOZILA ZA VRIJEME BORAVKA I
MANIPULACIJE U PRODAJNIM PROSTORIMA I SKLADISTIMA
Clanak 9.
Ovim oblikom kasko osiguranja obuhvacena su nova i rabljena vozila na
zalihama u autosalonima namijenjena prodaji.
Osiguranje vrijedi za vozila u vlasnistvu osiguranika uskladiStena na adresi
navedenoj na polici osiguranja.
Osigurateljno pokrice vrijedi pod istim uvjetima i za vozila koja nisu u
vlasni$tvu osiguranika nego su preuzeta u komisionu prodaju.
Pokrice vrijedi samo za vozila koja su u komisionu prodaju preuzeta
odgovaraju¢im ugovorom izmedu osiguranika i vlasnika vozila prije
nastanka Stete.
Osiguranjem nisu pokrivene Stete za vrijeme probne voznje, ako se posebno
ne ugovori. Probnom voZnjom smatra se voznja u radijusu 15 km od mjesta
osiguranja. Za vrijeme probne voznje iskljucen je rizik krade, provalne krade,
razbojstva i vandalizma.
Osiguranje vozila na zalihama osigurava se uz limit pokrica po Stetnom
dogadaju i agregatni godiSnji limit pokri¢a koji su navedeni na polici
osiguranja, ako se drugacije ne ugovori.
Iz osigurateljnog pokrica su iskljucena vozila za koja ne postoje
dokumentirane evidencije o ulasku i izlasku na zalihu. Osiguratelj prilikom
obrade $teta ili konacnog obracuna premije (ukoliko je ugovoren) ima pravo
zatraziti i pregledati predmetne evidencije i sve ostale potrebne podatke.
Izracun premije i konac¢ni obracun premije se vrsi prema ugovorenom na
polici odnosno ponudi za osiguranje.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA
Clanak 10.

Osiguranje vrijedi na podrucju Republike Hrvatske i u ostalim zemljama
clanicama Sustava zelene karte u trenutku nastanka osiguranog slucaja.
Osiguranje za podrucje drzava koje nisu u Sustavu zelene karte moZe se
posebno ugovoriti.
Osiguranje vozila tvrtki koje izvode ili sudjeluju u gradevinskim, montaznim
isli¢nim radovima izvan Republike Hrvatske, posebno se ugovara.
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POCETAK I PRESTANAK OBVEZE CROATIJE

Clanak 11.
Obveza CROATIJE iz ugovora o osiguranju pocinje u 24:00 sata na dan koji je
u ugovoru o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, ako je do tog dana
placena premija ili prvi obrok premije, ako se drugacije ne ugovori.
Obveza CROATIJE prestaje u 24:00 sata dana koji je u ugovoru o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako se drugacije ne ugovori.
Ako istek osiguranja nije odreden ugovorom, osiguranje se nastavlja iz godine
u godinu, sve dok ga jedna od ugovornih stranaka ne otkaze, obavjestavajuci
drugu stranu pisanim putem najkasnije tri mjeseca prije dospijeca premije.
Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moze
nakon proteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti
drugoj strani da otkazuje ugovor.
PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU RADI PROMJENE VLASNIKA VOZILA

Clanak 12.
Promjenom prava vlasniStva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju
prestaje istekom 24-tog sata dana izdavanja racuna ili ovjere ugovora o
prodaji, osim u slucajevima predvidenim stavkom (3) ovoga ¢lanka i clankom
8. stavak (2) ovih Uvjeta.
Ako je jednom policom osigurano vise vozila, ugovor o osiguranju prestaje za
ono vozilo koje je promijenilo vlasnika.
Ako dode do promjene vlasnika temeljem nasljedivanja izmedu nasljednika
prvog nasljednog reda, prava i obveze UGOVARATELJA odnosno osiguranika
iz ugovora o osiguranju prelaze na novog vlasnika i ugovor ostaje na snazi do
isteka tekuce osigurateljne godine.

PRESTANAK OSIGURANJA NAKON NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 13.
U slucaju uniStenja (totalne Stete) ili nestanka vozila sva kasko osiguranja
prestaju (Puni kasko, Djelomicni kasko, osiguranje prtljage, lom i dr.) i to s
danom uniStenja ili nestanka vozila.
Ako dode do oSteCenja vozila (djelomicna Steta) i isplate naknade iz
osiguranja, vozilo ostaje i dalje osigurano.

PLACANJE PREMIJE

Clanak 14.
UGOVARATEL]J placa premiju odjednom, ako se drugacije ne ugovori.
AKko je ugovoreno obro¢no placanje premije, UGOVARATELJ prvi obrok placa
u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju.
Kod totalne Stete, svi obroci premije dospijevaju na naplatu i odbijaju se
od Stete kod isplate, osim kod osiguranika kojima se premija obracunava
temeljem tehnickog rezultata.
CROATIA je ovlastena sve dospjele neplacene obroke premije odbiti
osiguraniku kod isplate Stete.

OSNOVICA ZA OBRACUN PREMIJE
Clanak 15.

Osnovica za obracun premije je novonabavna vrijednost vozila.

KADA SE VRACA PREMIJA OSIGURANJA
Clanak 16.

U slucaju odjave vozila zbog uniStenja, rashodovanja, nestanka vozila ili
kupoprodaje, CROATIA je u obvezi, na zahtjev UGOVARATELJA, vratiti
dio premije za neiskoriSteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana
odjave nije ostvario osigurani slucaj. Ako se do dana odjave vozila (zbog
uni$tenja, rashodovanja, nestanka ili kupoprodaje) ostvario osigurani slucaj,
UGOVARATELJ nema pravo na povrat premije i duzan je platiti cjelokupnu
premiju za tekucu godinu osiguranja.
U slucaju promjene vlasnika vozila, CROATIA je u obvezi na zahtjev
UGOVARATELJA vratiti dio premije za neiskoriSteno razdoblje trajanja
osiguranja, ako se do dana promjene vlasnika nije ostvario osigurani slucaj.
UGOVARATELJ nema pravo na povrat dijela premije kada je do promjene
vlasnika doslo sukladno ¢lanku 8. stavak (2) i ¢lanku 12. stavak (3) ovih Uvjeta.
Kad UGOVARATEL]J ima pravo na povrat premije sukladno stavku (1) i (2)
ovoga Clanka, obracun povrata premije racuna se «pro rata temporis» od
dana promjene vlasnika vozila odnosno odjave vozila do isteka osiguranja,
ako je UGOVARATEL]J to pisano prijavio CROATIJI u roku od osam dana od
dana promjene. Ako UGOVARATELJ prijavi promjenu vlasnika odnosno
odjavu vozila nakon osam dana, premija se vraca od dana podnosenja pisanog
zahtjeva UGOVARATELJA do isteka osiguranja.
UGOVARATELJU se vraca funkcionalna premija za neiskoristeno razdoblje
osiguranja.
Premija osiguranja ne vraca se UGOVARATELJU ako se CROATIA regresira od
osobe odgovorne za Stetu.

OBVEZE OSIGURANIKA KADA NASTANE OSIGURANI SLUCAJ
Clanak 17.

Kada nastane osigurani slucaj temeljem kojeg se traZi isplata osigurnine,
osiguranik je duzan:
Odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moci radi otklanjanja i
smanjenja Stete, pridrzavajuci se uputa dobivenih od CROATIJE;
Odmabh, a najkasnije u roku tri dana od dana saznanja prijaviti CROATIJI
nastali osigurani slucaj. Prijava mora biti saCinjena u pisanom obliku s
navedenim uniStenjima, oStecenjima ili nestankom stvari i njihovom
pribliznom vrijednosti;
prijaviti prometnu nesrecu nadleznoj policijskoj postaji u slucaju kada se
dogodi prometna nesreca definirana Zakonom o sigurnosti prometa na
cestama;
Pruziti i pribaviti sve podatke i dokaze s kojima raspolaZe i koje zahtijeva
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CROATIA, a koji su potrebni radi utvrdivanja osnova, opsega i visine Stete;
Propusti li osiguranik izvrsiti svoje obveze propisane ovim ¢lankom, duzan
je CROATIJI naknaditi zbog toga nastalu Stetu.

U slucaju nastanka rizika krade ako se vozilo pronade prije isteka roka od
30 dana racunajuci od dana prijave nastanka nadleznoj policijskoj postaji,
osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svom trosku.

Kada je vozilo pronadeno poslije isteka roka od 30 dana od dana prijave
nestanka nadleznoj policijskoj postaji, a prije nego §to je CROATIA isplatila
osigurninu, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o svom trosku.

Kada se vozilo pronade poslije isteka roka od 30 dana racunajuéi od dana
prijave nestanka nadleznoj policijskoj postaji, a CROATIA je isplatila
osiguraniku osigurninu, CROATIA je postala vlasnik vozila.

PROCJENA STETE
Clanak 18.
GCROATIA se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u najkracem
mogucem roku racunajuci od primitka pisane prijave o nastalom osiguranom
slucaju.
Ako CROATIA ne pristupi utvrdivanju i procjeni Stete u roku od 8 dana od
dana prijave Stete, osiguranik moze poceti s procjenom i otklanjanjem Stete
uz uvjet da prethodno osigura dokaze o nastanku osiguranog slucaja i opsegu
oStecenja.
SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U STETI - FRANSIZA
Clanak 19.
Ako je kod Punog kasko osiguranja ugovoreno da osiguranik sam snosi jedan
dio Stete (fransiza), osigurnina e se umanjiti za iznos ugovorene fransize.
U slucaju nastupa Stete koja je po iznosu manja od ugovorene fransize,
CROATIA ne isplacuje osigurninu, a ukoliko je iznos Stete veci od iznosa
fransize, osigurnina je jednaka iznosu $tete umanjenom za ugovoreni iznos
fransize.
Ukoliko je ugovoreno i na polici osiguranja navedeno da je Puno kasko
osiguranje sklopljeno uz sudjelovanje osiguranika (fran$izu) u svakoj steti,
tada se ne primjenjuje obvezna fransiza za viSe Steta koja je definirana
¢lankom 20. ovih Uvjeta.

OBVEZNA FRANSIZA ZA VISE STETA
Clanak 20.

Osiguraniku koji u jednoj osigurateljnoj godini ima dvije ili viSe prijavljenih
Steta na istom osiguranom vozilu, odbija se obvezna fransiza za viSe Steta.
Fransiza se obracunava u Punom kasko osiguranju na nacin da se osiguraniku
isplacuje osigurnina umanjena za iznos koji je postotak od pune premije
osiguranja (bez bonusa, doplataka i popusta), ovisno o ucestalosti Steta u
jednoj osigurateljnoj godini kako slijedi:
kod druge Stete 30%,
kod trece Stete 50%,
kod Cetvrte Stete 100%,
kod pete i svake daljnje Stete 200% od iznosa pune premije osiguranja.
Iznos obvezne fransize za viSe Steta ne moze biti manji od 2.000,00 kn.

UTVRDIVANJE VISINE STETE
Clanak 21.

Visina Stete se utvrduje:

Kod totalne Stete (uniStenja ili krade vozila) prema vrijednosti vozila u
trenutku utvrdivanja visine Stete, umanjenoj za trzisnu vrijednost ostatka
vozila, a prema stanju vozila neposredno prije Stete.

Vrijednost vozila neposredno prije Stete utvrduje se na nacin da se osnovica
za obraun premije Kkorigira za faktore zastare tipa, rabljenosti prema
godinama starosti, pogonskog ucinka, opceg stanja vozila, uvjeta i nacina
eksploatacije te ponude i potraznje na trzistu.

Osnovica za obracun premije, u smislu odredbi Zakona o porezu na dodanu
vrijednost, ovisi 0 poreznom statusu osiguranika i njegovom pravu na
odbitak PDV-a kao pretporeza.

Utvrdena vrijednost vozila ne moZe biti veca od stvarne trzisne vrijednosti
vozila.

Gornja granica obveze CROATIJE ne moZe biti veca od osnovice za obracun
premije naznacene u polici.

Kod djelomicnih $teta prema visini tro§kova popravka, umanjenoj za trzisnu
vrijednost ostataka dijelova koji se zamjenjuju. U troSak popravka racunaju
se troS$kovi demontiranja i montiranja.

Visina Stete se sporazumno moZe utvrditi temeljem placenih racuna
popravka ili prema nagodbi izmedu osiguranika i CROATIJE.

Prilikom zamjene oStecenih dijelova akumulatora, cerada, radio opreme,
guma, uredaja za pogon na tekuci plin, dijelova ispusnog sustava i radnog
uredaja, Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog istroSenosti dijelova i
uredaja.

Ne naknaduju se veci tros$kovi popravka koji su nastali zbog toga $to su
prilikom popravka ucinjene izmjene ili pobolj$anja.

Spaseni dijelovi uniStenog odnosno oStecenog vozila (ostaci vozila) ostaju
osiguraniku, ako se drugacije ne ugovori. Vrijednost spasenih dijelova
uniStenog odnosno ostecenog vozila utvrduje se po trzisnoj vrijednosti i
prema stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja visine Stete. Tako
utvrdena vrijednost odbija se od izracunate vrijednosti vozila neposredno
prije Stete.

Osiguranicima koji nisu obveznici poreza na dodanu vrijednost, u smislu
odredbi Zakona o PDV-u, odsteta se isplacuje s PDV-om ukoliko je u
vrijednost vozila koja predstavlja osnovicu za obracun premije iskazanu na
polici ukljucen i PDV.

Osiguranicima koji su obveznici poreza na dodanu vrijednost u smislu
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odredbi zakona o PDV-u, i ako:
imaju pravo odbitka pretporeza, odSteta se umanjuje za PDV;
nemaju pravo odbitka pretporeza, odsteta se isplacuje s PDV-om, ukoliko je
u vrijednost vozila koja predstavlja osnovicu za obracun premije iskazanu na
polici ukljucen i PDV.
Umanjena vrijednost vozila po kombinaciji ,Umanjena vrijednost®
obracunava se ovisno o starosti vozila, a moZe iznositi najvise do 10% od
utvrdene visine djelomicne Stete.
Ako osiguranik pri sklapanju ili tijekom trajanja osiguranja nije prijavio
povecani rizik ili povecanje rizika tijekom osigurateljne godine niti je za taj
rizik platio dodatnu premiju (npr.taxi, rent-a-car, vozila koja povremeno
ili stalno sluze za prijevoz eksplozivnih i lako zapaljivih tvari ili tvari koje
mogu zagaditi okolicu, smjeStenih u posebnim posudama - kontejnerima
na teretnom sanduku, preinake na vozilu tijekom osiguranja ili prenamjena
vozila i sl.), osiguranik ostvaruje prava iz osiguranja u omjeru izmedu placene
premije i ukupne premije koju je trebao platiti.

BONUS - SMANJENJE PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 22.

Bonus se odobrava i premija osiguranja smanjuje kada tijekom protekle
osigurateljne godine osiguranik nije prijavio Stetu po kojoj je CROATIA
obavila isplatu ili utvrdila obvezu placanja.
Bonus se obrac¢unava kod produljenja ili obnove osiguranja.
Bonus se primjenjuje kod Punog kasko osiguranja.
Premija osiguranja se smanjuje:
za 10% ako u protekloj godini nije bila prijavljena Steta,
za 20% ako u dvije uzastopne godine nije bila prijavljena Steta,
za 30% ako u tri uzastopne godine nije bila prijavljena Steta,
za 40% ako u Cetiri uzastopne godine nije bila prijavljena steta,
za 50% ako u pet ili viSe uzastopnih godina nije bila prijavljena Steta.
Osiguranik koji je prvi puta sklopio osiguranje s trajanjem kra¢im od godinu
dana, nema pravo na bonus u slijedecoj osigurateljnoj godini, bez obzira Sto
nije imao Stete.
Ako je osiguranje bilo prekinuto, osiguranik zadrzava steCena prava iz
osiguranja do 2 godine za vozilo iste premijske grupe ukoliko u tom razdoblju
osiguranja nije prijavio Stetu. U svim ostalim slucajevima nakon prekida
osiguranja osiguranik placa osnovnu premiju.
Ako je osiguranik u osigurateljnoj godini imao jednu prijavljenu Stetu, gubi
pravo na bonus u sljedecoj osigurateljnoj godini prema slijedecoj tablici:

Bonusu Bonus u sljedecoj
osigurateljnoj godini osigurateljnoj godini
50% 30%

40% 20%
30% 10%
20% i manje 0%

Ako je osiguranik u osigurateljnoj godini imao dvije ili vi$e prijavljenih Steta
tada za svaku prijavljenu Stetu gubi 20% bonusa za sljedece osigurateljno
razdoblje.

Ukoliko se posebno ugovori i plati dodatna premija, moguce je zadrZavanje
steCenog bonusa i u slucaju da u tijeku osigurateljne godine budu prijavljene
Stete.

(10) Smatra se da $teta nije prijavljena ako je otklonjena ili likvidirana bez isplate
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odsStete ili je u punom iznosu regresirana po bilo kojoj osnovi do isteka tekuce
osigurateljne godine.
STETE KOJE NE UTJECU NA BONUS

Clanak 23.
Stete prijavljene po Djelomi¢nom kasko osiguranju ne utjeu na bonus, a
glede ¢lanka 20. ovih Uvjeta smatra se da nisu prijavljene.
Steta koja je prijavljena u Punom kasku ne utjece na bonus ukoliko se odnosi
na sljedece rizike:
tuce,
udara groma,
snjezne lavine,
pada zracne letjelice,
krade audio uredaja do 5.000,00 kuna,
oStecenja tapeciranih dijelova vozila prilikom pruzanja pomo¢i osobama koje
su ozlijedene u prometnoj nesreci,
namjerno prouzrocene Stete na osiguranoj stvari u cilju sprecavanja vece
Stete na toj ili drugoj stvari ili osobama.

SUPERBONUS (SAMO ZA OSOBNA VOZILA)

Clanak 24.
Osiguraniku se priznaje pravo na superbonus ako je najmanje dvije godine
uzastopno imao osigurano vozilo s priznatim bonusom od 50% bez prijavljene
Stete po Punom kasku.
Superbonus je pravo da prva isplacena $teta ili utvrdena obveza CROATIJE na
isplatu Stete ne utjece na bonus, a glede ¢lanka 20. ovih Uvjeta smatra se kao
da nije prijavljena.

TEHNICKI REZULTAT

Clanak 25.
Osiguraniku s 11 i viSe vozila premija se utvrduje ovisno o tehnickom
rezultatu. Tehnicki rezultat se definira kao odnos likvidiranih Steta i
policirane bruto premije u protekle tri osigurateljne godine.
Osiguraniku kod kojeg je tehnicki rezultat u promatranom razdoblju manji
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ili jednak 65%, racuna se popust (bonus) na premiju osiguranja za slijedecu
godinu osiguranja sukladno slijedecoj tablici:

Tehnicki rezultat Popust na premiju
0% - 20% 50%
preko 20% - 30% 40%
preko 30% - 50% 30%
preko 50% - 60% 20%
preko 60% - 65% 10%
preko 65% - 95% bez bonusa / malusa

Osiguraniku kod kojeg je tehnicki rezultat u promatranom razdoblju veci od
95%, racuna se doplatak (malus) na premiju osiguranja za slijedecu godinu
osiguranja sukladno slijedecoj tablici:

Tehnicki rezultat Doplatak na premiju
preko 95% - 100% 5%

preko 100% - 110% 10%

preko 110% - 120% 30%

(4) Ukoliko je tehnicki rezultat u promatranom razdoblju veci od 120%, doplatak
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na premiju za slijedecu godinu osiguranja odreduje CROATIA ovisno o ocjeni
rizika.
Ako CROATIA ne raspolaZe podacima o premijama i Stetama za najmanje
tri prethodne osigurateljne godine, tada za utvrdivanje tehnickog rezultata
koristi podatke za dvije odnosno jednu osigurateljnu godinu.
Za utvrdivanje premije osiguranja temeljem tehnickog rezultata vrijedi i
slijedece:
Tehnicki rezultat, prema odredbama ovih Uvjeta, obracunava se i na vozila
koja osiguranik nabavi u teku¢em razdoblju osiguranja.
U slucaju prekida osiguranja te ponovnog sklapanja ugovora o osiguranju,
premija se rauna temeljem tehnickog rezultata za posljednje tri
osigurateljne godine trajanja osiguranja prije prekida osiguranja.
Ako je prekid trajao viSe od dvije godine, racuna se premija osiguranja bez
popusta (bonusa) i doplataka (malusa).
OSTALE ODREDBE O UTJECAJU $TETA NA VISINU PREMIJE
Clanak 26.

Sustav bonusa primjenjuje se i na UGOVARATELJA koji Kkoristi vozilo
temeljem ugovora o dugoro¢nom zakupu (leasingu).
Na Djelomicno kasko osiguranje ne primjenjuje se sustav bonusa.
UGOVARATELJ i CROATIA imaju pravo zahtijevati ponovni obracun premije,
ako se naknadno utvrdi da se obracun temelji na pogre$nim podacima o
osiguranim slucajevima, isplacenim Stetama i naplacenim premijama.

RJESAVANJE PRIGOVORA I POSTUPAK

IZVANSUDSKOG RJESAVANJA SPOROVA

Clanak 27.

U slucaju da su izmedu osiguranika i CROATIJE sporne cinjenice od kojih
ovisi osnovanost ili visina zahtjeva, utvrdivanje spornih Cinjenica, na
prijedlog bilo koje od strana, moZe se povjeriti vjeStacima odgovarajuce
struke. Vjestaci Ce dati svoje stru¢no misljenje samo u pogledu onih ¢injenica
koje su medu strankama sporne.
U slucaju nesuglasja medu vjeStacima imenovat ce se treci vjestak na
prijedlog obiju stranaka ¢ije misljenje je konacno.
U slucaju nezadovoljstva stranka moZe podnijeti prigovor Pravobranitelju
osiguranja pri Hrvatskom uredu za osiguranje ili Hrvatskoj gospodarskoj
komori, a osiguratelju moze podnijeti i prituzbu u skladu s Informacijama
ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju automobilskog
kaska.

MOGUCNOST ODSTUPANJA OD UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 28.
Ako Osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja ili cjenik temeljem kojeg se
mijenja premija osiguranja, obvezuje se o tome pisano ili na drugi pogodan
nacin izvijestiti UGOVARATELJA osiguranja najkasnije 30 (trideset) dana
prije isteka tekuce godine osiguranja.
UGOVARATEL]J odnosno osiguranik ima pravo otkazati ugovor o osiguranju
u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka obavijesti. U tom slucaju
ugovor prestaje istekom tekuce godine osiguranja.
Ako UGOVARATELJ odnosno osiguranik ne otkaZe ugovor o osiguranju u
prethodno navedenom roku, ugovor o osiguranju se pocetkom sljedeceg
razdoblja osiguranja mijenja u skladu s izvrSenim promjenama u uvjetima
osiguranja ili s promijenjenom premijom osiguranja.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 29.
Ovi Uvjeti su sastavni dio ugovora o kasko osiguranju motornih vozila.
Nakon §to je ugovor o osiguranju sklopljen UGOVARATELJU se ispostavlja
potpisana polica osiguranja ili neka druga isprava o sklopljenom ugovoru o
osiguranju.

Clanak 30.
Na odnose koji proistjecu iz ugovora o osiguranju automobilskog kaska, a
nisu uredeni ovim Uvjetima, primjenit ce se odredbe Zakona o obveznim
odnosima i ostali pozitivni propisi Republike Hrvatske.

Clanak 31.
Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od
25.05.2018. godine.



