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IZVJESTAJ O POSLOVANJU
GRUPE CROATIA OSIGURANJE
ZA RAZDOBLJE I-111 2009.

Zagreb, travanj 2009.



KONSOLIDIRANI RACUN DOBITI I GUBITKA ZA RAZDOBLIJE 1 III. 2009. GODINE

01.01.-31.03. 2008.

01.01.-31.03.2009.

u 000 kn Zivot NeZivot Ukupno Zivot NezZivot Ukupno
ZARADENE PREMIJE
(PRIHODOVANE) 90.544 726.462 817.006 93.317 626.602 719.919
PRIHODI OD ULAGANJA 21.334 45.537 66.871 43.297 224.030 267.327
PRIHODI OD PROVIZIJA I NAKNADA 6.109 6.109 5 16.159 16.164
OSTALI OSIGURATELJNO-TEHNICKI
PRIHODI, NETO OD REOSIGURANJA 38 8.227 8.265 791 3.440 4.231
OSTALI PRIHODI 43 65.127 65.170 55 63.501 63.556
1ZDACI ZA OSIGURANE
SLUCAJEVE, NETO (114.214)  (393.058) (507.272) (49.3401)  (426.077) (475.418)
PROMJENA OSTALIH TEHNICKIH
PRICUVA, NETO OD REOSIGURANJA 39.987 39.987 (45.732) - (45.732)
PROMJENA TEHNICKIH PRICUVA
ZIVOTNIH OSIGURANJA KADA
UGOVARATELJ SNOSI
RIZIK ULAGANJA, NETO OD
REOSIGURANJA 914) 914) (2.609) - (2.609)
IZDACI ZA POVRATE PREMIJA
(BONUSI I POPUSTI), NETO OD
REOSIGURANJA 1.054 1.054 - 2.469 2.469
POSLOVNI RASHODI (IZDACI ZA
OBAVLJANJE DJELATNOSTI), NETO (26.877)  (207.519) (234.395) (33.016) (287.897)  (320.913)
TROSKOVI ULAGANJA (60.826)  (114.709) (175.535) (205) (87.059) (87.264)
OSTALI TEHNICKI TROSKOVI, NETO
OD REOSIGURANJA 8) (9.138) (9.146) (114) (24.802) (24.916)
OSTALI TROSKOVI, UKLJUCUJUCI
VRIJEDNOSNA USKLADENJA (60.345) (60.345) (60.539) (60.539)
DOBIT ILI GUBITAK OBRACUNSKOG
RAZDOBLJA PRIJE POREZA (50.902) 67.746 16.844 6.448 49.828 56.276
POREZ NA DOBIT ILI GUBITAK (3.332) (3.332) (1.168) (11.994) (13.162)
DOBIT ILI GUBITAK OBRACUNSKOG
RAZDOBLJA POSLIJE POREZA (50.902) 64.414 13.512 5.280 37.834 43.114
DIONICARIMA DRUSTVA (50.151) 61.839 11.690 5.034 36.883 41.917
MANJINSKIM DIONICARIMA (751) 2.574 1.822 246 951 1.197




KONSOLIDIRANA BILANCA NA DAN 31.03. 2009. GODINE

31. prosinca 2008.

31. ozujka 2009.

u 000 kn Zivot NeZivot UKkupno Zivot NeZivot UKkupno
NEMATERIJALNA IMOVINA 3 61.650 61.653 453 60.186 60.638
MATERIJALNA IMOVINA 4.772 1.259.527 1.264.299 4.633  1.730.121  1.734.755
ULAGANJA 1.704.749  3.553.836  5.258.585 1.727.391  3.707.446  5.434.837
ULAGANJA ZA RACUN I RIZIK
VLASNIKA POLICA
ZIVOTNOG OSIGURANJA 13.687 - 13.687 15.052 - 15.052
UDIO RVEOSIGUR{&NJA U
TEHNICKIM PRICUVAMA 16 196.498 196.514 15 196.751 196.766
ODGOBENA I TEKUCA
POREZNA IMOVINA - 23.077 23.077 - 21.853 21.853
POTRAZIVANJA 81.270  1.301.844 1.383.114 108.299 1.571.391  1.679.690
OSTALA IMOVINA 7.015 145.913 152.928 3.508 114.679 118.187
PLACENI TROSKOVI BUDUCEG
RAZDOBLJA I NEDOSPJELA
NAPLATA PRIHODA 219 42.434 42.653 544 45.555 46.099
UKUPNO AKTIVA 1.811.731 6.584.779  8.396.510 1.859.896  7.450.042  9.309.938
KAPITAL I REZERVE 81.414 1.248.290  1.329.704 72.683  1.755.458  1.828.142
- Upisani kapital 44.289 398.598 442.887 44.289 398.598 442.887
- Revalorizacijske rezerve (40.550) 171.410 130.860 (53.092) 566.375 513.284
- Rezerve 75.500 329.733 405.233 75.500 392.733 405.233
- Prenesena (zadrzana) dobit ili gubitak 23.599 265.995 289.594 952 423.869 424.821
- Dobit ili gubitak tekucéeg

obracunskog razdoblja (21.424) 82.554 61.130 5.034 36.883 41.917
- Tecajne razlike 5 263 268 6 2 8
MANJINSKI INTERES 8.801 47.487 56.288 9.327 49.981 59.308
TEHNICKE PRICUVE 1.623.717  4.591.669  6.215.386 1.675.528 4.831.644  6.507.172
TEHNICKE PRICUVE ZIVOTNIH
OSIGURANJA KADA
UGOVARATELJ SNOSI RIZIK 13.687 - 13.687 15.052 - 15.052
OSTALE PRICUVE 10 30.226 30.236 - 53.795 53.795
ODGODENA I TEKUCA
POREZNA OBVEZA - 3.634 3.634 - 4.499 4.499
FINANCIJSKE OBVEZE 148 316.989 317.137 300 297.827 298.127
OSTALE OBVEZE 31.526 270.326 301.852 32.585 391.009 423.594
ODGODENO PLACANJE
TROSKOVA I PRIHOD BUDUCEG
RAZDOBLJA 52.423 75.895 128.318 54.414 65.827 120.241
UKUPNO PASIVA 1.811.731 6.584.779  8.396.510 1.859.896  7.450.042  9.309.938




KONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O PROMJENAMA NA KAPITALU NA DAN 31.12. 2008.

u 000 kn
Uplaéeni Uplacdeni Revaloriz. Revaloriz. Ostale Zakonske Statutarne Ostale ZadrZana Ukupno
kapital kapital rezerva rezerve revaloriz. rezerve rezerve rezerve dobit ili kapital i
OPIS redovne povlast. -zem.i g.0 -fin.ulag. rezerve pren. gub. rezerve
dionice dionice
Stanje 1.sijecnja tekuceg razdoblja 430.637 12.250 237.007 (113.924) 7.777 10.732 52.290 342.211 422.318 1.401.298
Ispravak pogreski preth.razdoblja 916) (1.102) 2.018 0
Promjena ra¢unovodstvenih politika 0
Stanje 1.sijecnja tekuéeg razdoblja
(prepravljeno) 430.637 12.250 236.091 (113.924) 6.675 10.732 52.290 342211 424.336 1.401.298
Promj.fer.vrij.fin.im.raspol.za prodaju (28.995) (28.995)
Realiz.dobici i gubici fin.im.rasp.za prodaju 3.751) (3.751)
Odgodeni porez po dob.i gubicima fin.im.ras.za
prod. 0
Ostali dobici i gubici priznati direktno u kap.i rez. 416.931 257 485 417.673
Neto dobici (gubici) priznati dir.u kap.i rez. 0 0 416.931 (32.746) 257 0 0 0 485 384.927
Dobit ili gubitak tekuéeg razdoblja 41.917 41.917
Ukupno priznati dobici (gubici) u tekué.razdob. 0 0 416.931 (32.746) 257 0 0 0 42.402 426.844
Povecanje/smanjenje tem.kapitala 0
Dividende (udjeli u dobiti - za isplatu) 0
Prijenos dobiti u rezerve 0
Stanje 31. oZujka tekuceg razdoblja 430.637 12.250 653.022 (146.670) 6.932 10.732 52.290 342.211 466.738 1.828.142



Konsolidirani nov¢ani tijek na dan 31.03.2009.

u 000 kn
Oznaka Obis poziciie Tekuée poslovno
pozicije PISP J razdoblje
I NOVCANI TIJEK IZ POSLOVNIH 17.617
AKTIVNOSTI )
1 Novcani tijek prije promjene poslovne imovine i 23.518
obveza
1.1 Dobit/gubitak prije poreza 56.276
1.2 Uskladenja: -79.794
1.2.1 | Amortizacija 27.231
122 Umanj enje vrij ednosti i dobici/gubici od svodenja 79.173
na fer vrijednost
1.2.3 | Ostala uskladenja -27.852
2 Povecanje/smanjenje poslovne imovine i obveza 19.063
3 Placeni porez na dobit -13.162
. NOVCANI TWUEK IZ ULAGACKIH 3.441
AKTIVNOSTI ’
NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH
L AKTIVNOSTI -20.565
vV NETO POVECANJE/SMANJENJE NOVCA I 34741
NOVCANIH EKVIVALENATA )
1 Novac i nov¢ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 152.928
2 Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 118.186
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CROATIA OSIGURANJE

IZVJESTAJ POSLOVODSTVA O POSLOVANJU I BILJESKE UZ FINANCIJSKE
IZVJESTAJE ZA PRVO TROMJESECJE 2009.

| OPCI PODACI

GRUPA CROATIA OSIGURANIJE ("Grupa") sastoji se od Croatia osiguranje d.d. Zagreb (matica)

1 12 ovisnih drustava, kako slijedi:

Croatia Lloyd d.d., Zagreb

Croatia Leasing d.o.o0., Zagreb

Croatia-Tehnicki pregledi d.o.o., Zagreb

Milenijum osiguranje a.d., Beograd

Herz d.d., Pozega

Croatia osiguranje, mirovinsko drustvo d.o.o., Zagreb
Croatia zdravstveno osiguranje d.d., Zagreb

PBZ Croatia osiguranje d.d., Zagreb

Croatia Sigurimi sh.a., PriStina

Croatia osiguranje d.d., Ljubuski

Croatia osiguranje d.d., drustvo za

osiguranje zivota, Skopje

Slavonijatrans-Tehn. pregledi d.o.o., Slavonski Brod

Postotak
Djelatnost Drzava vlasni§tva
%

Reosiguranje Hrvatska 94.64%
Leasing Hrvatska 100,00%
Tehnicki pregledi Hrvatska 100,00%
Osiguranje Srbija 99,96%
Tehnicki pregledi Hrvatska 100,00%
Upravljanje mirovinskim fondom  Hrvatska 100,00%
Osiguranje Hrvatska 100,00%
Upravljanje mirovinskim fondom  Hrvatska 50,00%
Osiguranje Kosovo 100,00%
Osiguranje BiH 52,05%
Osiguranje Makedonija 92,5%
Tehnicki pregledi Hrvatska 76,00%

Croatia osiguranje d.d. ("Drustvo") sa sjediStem u Zagrebu, Miramarska 22, upisana je u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta MBS: 080051022. Predmet

poslovanja su nezivotna i Zivotna osiguranja.

Uprava i Nadzorni odbor:

Uprava Drustva:

Hrvoje Vojkovi¢, predsjednik Uprave

Ljerka Separovi¢, ¢lan Uprave
Damir Mihanovi¢, ¢lan Uprave

Nadzorni odbor:

Ivan Suker, predsjednik

Prof.dr.sc. Andrija Hebrang, zamjenik predsjednika

Miroslav HraSc¢anec, ¢lan
Stjepan Kozi¢, ¢lan
Miljenko Boban, ¢lan
Dr. Gzim RedZepi, ¢lan



Temeljni kapital i dionice

Temeljni kapital iznosi 442.887.200,00 kn, a podijeljen je na 316.348 dionica nominalne vrijednosti
1.400,00 kn. Sve dionice su dionice I emisije i nose slijedec¢e oznake:

e 307.598 je redovnih dionica na ime oznake CROS-R-A
e 8.750 je povlastenih dionica na ime oznake CROS-P-A.

Svaka dionica, redovna i povlastena daje pravo na 1 (jedan) glas u Glavnoj skupstini Drustva. Sve
dionice uplacene su u cijelosti, izdane su u nematerijaliziranom obliku, slobodno su prenosive i
vode se u depozitoriju SrediSnje depozitarne agencije.

Drustvo nema u vlasniStvu vlastite dionice.

Vlasni¢ka struktura: 20 najvecih dioniara na dan 31.03.2009. godine prikazana je kako
slijedi:

31.03.2009.
Broj Iznos % udjela u
dionica u kn kapitalu
1. Hrvatski fond za privatizaciju 253.941 355.517.400,00 80,27
2. Raiffeisen bank Austria d.d.-skrbnicki racun 20.843 29.180.200,00 6,59
3. Societe Generale- Splitska bka d.d.-skrbni¢ki racun 4.118 5.765.200,00 1,30
4. HPB d.d./Kapitalni fond d.d.-skrbnicki raéun 3.631 5.083.400,00 1,15
5. Hrvatska poStanska banka d.d. 2.957 4.139.800,00 0,93
6. Julius k.d.d. 2122 2.970.800,00 0,67
7. PBZ d.d.-skrbnicki racun 1.566 2.192.400,00 0,50
8. Krasd.d. 1.400 1.960.000,00 0,44
9. Hypo alpe-adria-bank d.d.-skrbnicki rac¢un 1.325 1.855.000,00 0,42
10. Zagrebacka banka d.d.-skrbni¢ki racun 1.112 1.556.800,00 0,35
11. Auto Hrvatska d.d. 1.004 1.405.600,00 0,32
12. Komercijalna banka d.d. u ste€aju 700 980.000,00 0,22
13. Erste & Steiermarkische bank d.d.-skrbnicki racun 566 792.400,00 0,18
14. Bahovec Sre¢ko 537 751.800,00 0,17
15. Adriacommerce 500 700.000,00 0,16
16. Radi¢ Antun 411 575.400,00 0,13
17. Tankerska plovidba 400 560.000,00 0,13
18. Teb-inzenjering 399 558.600,00 0,13
19. Skaro Miroslav 380 532.000,00 0,12
20. Fran Mihaljevi¢ - klinika za infekt. bolesti 330 462.000,00 0,10
21. Ostali dionic¢ari 18.106 25.348.400,00 5,72
UKUPNO: 316.348 442.887.200,00 100,00

Od 2004. godine dionice DrusStva uvrStene su u prvu kotaciju Zagrebacke burze d.d., od kada je
pocelo trgovanje dionicama Drustva kao prvog dionickog drustva u Republici Hrvatskoj u
pretezitom drzavnom vlasnistvu.



Najvisa cijena redovnih dionica CROATIA osiguranja u razdoblju I-IIT 2009.g. iznosila je 3.700,00
kuna, a najniza 2.200,00 kuna.

NajviSa cijena povlastenih dionica CROATIA osiguranja u razdoblju I-III 2009.g. iznosila je
3.753,00 kuna, a najniza 2.300,00 kuna.

Cijena redovnih dionica CROATIA osiguranja na dan 31.03.2009.g. iznosila je 2.405,00 kuna, dok
je na isti dan 2008.g. iznosila 14.800,00 kuna.

Cijena povlastenih dionica CROATIA osiguranja d.d. na dan 31.03.2009.g. iznosila je 2.550,12
kuna, dok je na isti dan 2008.g. iznosila 13.100,00 kuna.

Prikaz kretanja cijena dionica C.O.
16.000,00
14.800,00
13.000,00 - 12.000,00
13.100,00
g 10.000,00 -
© 10.000,11
= 7.100,00
X
S5 7.000,00 -
6.909.24 4.959,99
4.000,00 - 2.550,12
3.161,00
2.405,00
1.000,00 : : : :
31.03.2008. 30.06.2008. 30.09.2008. 31.12.2008. 31.03.2009.
—e— CROS-P-A —=— CROS-R-A

I TEMELJ ZA SASTAVLJANJE KONSOLIDIRANIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Temelj za izradu i konsolidaciju

Konsolidirani financijski izvjestaji Drustva za 2009. godinu sastavljeni su u skladu sa Zakonom o
osiguranju (NN 151/05), Zakonom o racunovodstvu (NN 109/07) i Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja ("MSFI") (NN 140/06, 30/08, 130/08, 137/08) koje je izdao Odbor za
standarde financijskog izvjeStavanja, te u skladu sa Pravilnikom o strukturi i sadrzaju godiSnjih
financijskih izvjeStaja drustava za osiguranje (NN 31/08).

Konsolidirani financijski izvjeStaji sastavljeni su uz primjenu temeljne racunovodstvene
pretpostavke nastanka poslovnog dogadaja po kojem se ucinci transakcija priznaju kada su nastali i
iskazuju u konsolidiranim financijskim izvjestajima za razdoblje na koje se odnose, te uz primjenu
temeljne raCunovodstvene pretpostavke vremenske neograni¢enosti poslovanja.



Konsolidirani financijski izvjestaji ukljucuju mati¢no drustvo Croatia osiguranje d.d. 1 drustva koje
ono kontrolira. Ta kontrola normalno se ocituje kada Drustvo posjeduje, izravno ili neizravno, vise
od 50% prava glasa druStva, te moze upravljati financijskom i poslovnom politikom drustva s
ciljem ostvarivanja koristi iz njegovih aktivnosti. Sve znacajne transakcije i iznosi unutar Grupe su
eliminirani.

Valuta izvjeS¢ivanja

Konsolidirani financijski izvjestaji iskazani su u hrvatskim kunama (kn). Na 31. ozujka 2009.
godine sluzbeni tecaj hrvatske kune bio je 7,45 kn za 1 euro i 5,66 kn za 1 usd.

KoriStenje procjene

Izrada konsolidiranih financijskih izvjestaja zahtjeva upotrebu procjena i pretpostavki. Te procjene i
pretpostavke utjeCu na iskazane vrijednosti imovine, obveza i potencijalnih obveza kao i na prihode
1 rashode za obracunsko razdoblje.

111 RACUNOVODSTVENE POLITIKE

Sukladno ¢lanku 18. Zakona o ratunovodstvu u Republici Hrvatskoj primjenjuju se Medunarodni
standardi financijskog izvjes¢ivanja uklju¢uju¢i Medunarodne racunovodstvene standarde (u
daljnjem tekstu: MSFI). Racunovodstvene politike izradene su sukladno MSFI, uz uvazavanje
odredbi Zakona o osiguranju i ostalih vazecih zakonskih propisa.

Uprava Drustva je 21. travnja 2009. donijela Odluku o izmjeni odluke o primjeni raunovodstvenih
politika, kojom se mijenjaju racunovodstvene politike u dijelovima koji se odnose na nekretnine i
to: 1.3. Dugotrajna materijalna imovina, 1.4. Amortizacija i 1.5. Ulaganja u nekretnine, kako bi se u
poslovnim knjigama izvrSilo uskladivanje knjigovodstvenih vrijednosti nekretnina Drustva sa
trziSnim vrijednostima, a sukladno MRS-u 16 1 MRS-u 40.

Sukladno navedenoj odluci, Drustvo je provelo uskladenje vrijednosti nekretnina u poslovnim
knjigama, a efekte uskladenja prikazalo u financijskim izvjeStajima za razdoblje 01.01. do
31.03.2009. godine.

Povecanje vrijednosti nekretnina koje sluze za obavljanje djelatnosti u iznosu od 418,1 mil. kuna
evidentirano je kao revalorizacijska pri¢uva, a povecanje vrijednosti ulaganja u nekretnine u iznosu
od 127,1 mil. kuna evidentirano je kroz racun dobiti i gubitka.



10Y FINANCIJSKI REZULTAT GRUPE

U prvom tromjesecju 2009. godine Grupa je ostvarila ukupne prihode u iznosu od 1.071, 2 mil.
kuna S§to predstavlja porast od 11,2% prema prvom tromjese¢ju 2008. godine. Ukupni rashodi
iznose 1.014,9 mil. kuna $to je za 7,2% viSe od ostvarenih rashoda u istom razdoblju prosle godine.
ZaraCunata premija biljezi porast od 1,1% prema istom razdoblju prosle godine i iznosi 1.092,2 mil.
kuna , dok likvidirane Stete kao najveci rashod u osiguranju biljeze porast od 5,7% iznose 528,4 mil.
kuna.

Neto dobit Grupe iznosi 41,9 mil kuna 1 biljeZi porast od 258,6% prema istom razdoblju prosle
godine na $to su u najve¢oj mjeri utjecali rezultati u poslovima ulaganja sredstava nezivotnih i
zivotnih osiguranja.

U poslovima ulaganja sredstava u prvom tromjesecju 2009. godine, Grupa je usprkos negativnim
kretanjima na financijskom trziStu ostvarila izuzetno dobre rezultate u odnosu na isto izvjesStajno
razdoblje prethodne godine. Preusmjeravanjem dijela sredstava ulozenih u mjeSovite i dionicke
investicijske fondove iz portfelja koji ima utjecaj u portfelj koji nema utjecaj na racun dobiti 1
gubitka sve do dana prodaje udjela fondova, ali i smanjenjem ulaganja u ove fondove Grupa je
uspjela prekinuti negativni utjecaj pada vrijednosti investicijskih fondova na rezultat ulaganja.
Takoder, na rezultat ulaganja povoljno je utjecalo povecanje ulaganja u depozite u bankama,
povecanje ulaganja u obveznice, trezorske zapise 1 komercijalne zapise relativno niskog rizika, ali
konkurentnog prinosa. Na povecanje prihoda od ulaganja znatno je utjecalo povecanje kamatnih
stopa na depozite u bankama, osobito kod kratkoro¢nih oro€enja kao i povecanje kamatnih stopa na
zajmove koji se odobravaju osiguranicima. Porast teCaja EUR-a u prvom kvartalu 2009. takoder je
utjecao na povecanje prihoda od ulaganja kroz pozitivne tecajne razlike .Na rezultat od ulaganja
utjecao je i rezultat ostvaren od vrijednosnog uskladenja ulaganja u nekretnine.

Od znacajnih dogadaja u prvom tromjesecju 2009. godine treba izdvojiti:

— predstavljanje nove korporativne web stranice Croatia osiguranja d.d. te korporativnog
skladiSta podataka;

— lansiranje novih polica osiguranja Aktiv i Aktiv Plus;

— predstavljanje poljoprivrednih osiguranja;

— otvaranje Stanice za tehnicki pregled u Vukovaru;

— donosenje Odluke o mjerama Stednje i smanjenju neproduktivnih troskova;

— dodatno unapredenje ponude proizvoda za sve ¢lanove Udruge Hrvatski izvoznici.

Clan Uprave Clanica Uprave Predsjednik Uprave

Damir Mihanovi¢ Ljerka Separovi¢ Hrvoje Vojkovi¢

Zagreb, 30. travnja 2009.
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CROATIA OSIGURANJE

Temeljem ¢l. 20. Statuta CROATIA osiguranja d.d. od 30. travnja 2008. godine i ¢l. 410. Zakona o
trzistu kapitala (NN 88/08) Uprava Drustva dana 30. travnja 2009. daje

1ZJAVU

da prema najboljem saznanju:

- skraceni set tromjeseCnih financijskih izvjeStaja izdavatelja za razdoblje 01.01. do
31.03.2009. godine, sastavljenih uz primjenu odgovaraju¢ih standarda financijskog
izvjeStavanja, daje cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka,
financijskog polozaja 1 poslovanja izdavatelja i drustava uklju¢enih u konsolidaciju kao
cjeline,

- izvjeStaj poslovodstva sadrzi istinit prikaz razvoja i1 rezultata poslovanja i1 polozaja
izdavatelja 1 drustava ukljuc¢enih u konsolidaciju, uz opis najznacajnijih rizika i neizvjesnosti
kojima su izdavatelj i drustva izloZeni kao cjelina.

Clan Uprave Clanica Uprave Predsjednik Uprave

Damir Mihanovi¢ Ljerka Separovi¢ Hrvoje Vojkovi¢



